Zasady ochrany a spracuvania osobnych udajov

Tento dokument sliZi na informovanie nasich zdkaznikov o tom, ako ziskavame, uchovavame a spractivame
osobné tdaje v suvislosti s prevadzkou nasej webovej stranky a poskytovanim nasSich sluZieb.

Spractivanie sa riadi Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (vieobecné nariadenie o
ochrane ddajov — ,,GDPR*) a zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov.

1. Prevadzkovatel’ (Kto spraciiva vase tdaje)
Prevadzkovatel'om, ktory urcuje ucely a prostriedky spractivania osobnych udajov, je:

Obchodné meno: Pusta Hora o.z.
Sidlo: Nova Luboviia 385, 06511
ICO: 54484022

E-mail: info@polnasauna.sk
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2. Uéely spraciivania a pravny zaklad
Vase osobné tdaje spracivame v nasledujucich pripadoch:

A) Vybavenie objednavky / rezervacie (Plnenie zmluvy) Aby sme mohli prijat’ a vybavit’ vasu rezervaciu,
vystavit’ daflovy doklad a kontaktovat’ vas v pripade zmien, potrebujeme spracovat’ vase tidaje. Bez tychto
udajov nie je mozné sluzbu poskytniit.

* Spracivané udaje: Meno, priezvisko, e-mail, telefénne ¢islo, adresa, bankové spojenie (Cislo uctu /
IBAN - v pripade vratenia platby alebo prevodu).

e  Pravny zaklad: Plnenie zmluvy (Cl. 6 ods. 1 pism. b) GDPR) a plnenie zadkonnej povinnosti (¢l. 6 ods.
1 pism. c) GDPR) v suvislosti s Gi¢tovnymi a danovymi predpismi.

B) Marketingova komunikacia (Siihlas) Ak ndm udelite dobrovolny sihlas, m6Zeme vasSe kontaktné tidaje
vyuZit' na zasielanie informacii o novinkach, zavach a akciach.

® Spracivané udaje: Meno, priezvisko, e-mailova adresa. (Bankové spojenie sa na marketingové ucely
nevyuziva).

e Pravny zaklad: Suhlas dotknutej osoby (€l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR).

e Dolezité: Tento suhlas je dobrovolny a mozete ho kedykol'vek odvolat” kliknutim na odkaz v e-maile
alebo napisanim na nas kontaktny e-mail.

3. Doba uchovavania udajov
VasSe osobné tdaje uchovavame len po dobu nevyhnutnt na dosiahnutie ticelu spracovania:

Uétovné doklady: 10 rokov od konca ti¢tovného obdobia (v zmysle zékona o ti¢tovnictve).
¢ Udaje pre marketing: 3 ROKY od udelenia stihlasu alebo do momentu, kym svoj stihlas neodvolate.

4. Prijemcovia adajov

Vase osobné tidaje nezverejiiujeme, nespristupiiujeme ani neposkytujeme tretim stranam, s vynimkou tych
subjektov, ktoré zabezpecuju sluZby nevyhnutné pre nas chod (tzv. sprostredkovatelia). Tito partneri st viazani
mlcanlivost'ou a zmluvami o ochrane osobnych tidajov. Ide najma o:

®  Poskytovatel webhostingu a IT sluZzieb.
e  Externa uctovna kanceldria.
®  Poskytovatelia e-mailingovych néstrojov.



e  Organy verejnej moci.
5. Vase prava v suvislosti s GDPR
Ako dotknutad osoba mate pravo:

e  Pozadovat pristup k vasim osobnym tidajom.

e  Pozadovat’ opravu nespravnych udajov alebo ich vymazanie (pravo ,,byt zabudnuty®), ak uz nie st
potrebné na dany ucel.
Pozadovat’ obmedzenie spractivania tidajov.
Kedykol'vek odvolat’ svoj stihlas so spracovanim na marketingové ticely.

V pripade uplatnenia vasSich prav nas nevahajte kontaktovat’ na e-maile: info@polnasauna.sk

Tieto Zdsady ochrany osobnych udajov st platné a ticinné od 16.2.2026
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